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VERBESSERUNGSPROGRAMME FUR DIE KMU
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Handfeste Ideen von aussen fiir neuen Schwung

Zwei Drittel der Werktitigen ar-
beiten in Unternehmen mit bis

250 Personen [KMU] und bilden
damit die grisste Wirtschafts-

macht des Landes. Anerkannte
Methoden zur Erfolgsverbesse-
rung finden geringe Akzeptanz.
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Wie wir heate feststellen kiinnen, haben
die Beraterexzesse der Vergangenheit
die Grossindustrie nicht weitergebracht.
Viele namhafte Firmen gingen trotz
grivger Investitionen fiir
Usnstrubiurierungen a-

pelistet und der Geschéifisleitung eine
modifizierie Stramegie empfohlen. Eine
konsequents Umsetzung in eine Marki-
lefstung erfolgte aber in den wenigsien
Fiillen, und hiald einmal Bef alles wie ge-
hakst, nur mit geringeren Ressourcen und
eiwns weniger Motivtion.

Die Fahrung der KMU kennl in der
Ezgel Kunden, Produkte und inteme
Ahbldufe und st selbst in der Lage, eine
erfolpversprechende. Strategie ausruns-
heiten, Diese Tatsache und die Beabsch-
tungen des Markies haben viele KMU-
Leitungsn l'hﬁ:hr&kl, Resizukiurne-
rungen und- Lestungserhishungen mil
externer Hilfs anzupacken. Heute sind

die: KMU durch mader-
ne Hilfsmittel und =-

- Markt &
b Anaysar, | Eine Konsequente G, SR
mar diese Schicksale, so msetzun in i erhringen, dig in der
(il auf, dass die Bera- U ) E e Vergangenheit nur den
wraﬂsd:m D::h meistens  Marktleistung er- Growen Lnﬂg:ip -
am dra@m ge- H ren. 1=}
kimmert hat, nicat  folge aberinden  Telekommunikation,
suletzt, um in der Nhe % . Oubsourcing von Ver-
der Firmenleilung ape- “’EI“E-SW' F‘S!J]-Eﬂ trichs- und Eniwick-

rieren 2w kbnnen. In al-
ler Regel wurden jewells
aufwendipg die Mitarbelter Interdawe,
unzihlige Verbesserungsvorschlige auf-

lumgsnetzwerken kia-
nen  Hebelwirkungen
erzeugt werden, die dis urspringliche
Unternchmensleistung  um | Faklaren
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fiberbbeten. Die zu fast 90% in Familien-
besiz befindlichen KMU zigem jedoch,
exlermes Gedankengut in die Firma ein-
dringen u lasgen, obwohl sich die
wimschaftliche Leistungsfhighsit der
schweizerischen KMU im internationa-
lem Vergleich stindig verringert. Allein
im Jahe 2004 gingen gogen 400 KM
Konkiers und aneshlige Firmen arbaiion
ohae geniigende Rendite. «[ch habe #in

Produks und ich kenne einen Markt, wo
ich e verkaufen kann,» Diese grundle-
gende Vormussetmung, mit einem glaoh-
haften Finanzplan untermsuert, gehiin
mu den wichtigsten Ausgangspunkien
vor jedem Verbesserungsprojell.
Varbesserungsprajekte filr KMU

Dank den fachen Struliuren der
KMU und der engen Bindung zwischen
Fihrung und Mitarbedbern gind  die
Sehwachsdellen melst bekannt oder
rasch bestimmbar. Hiufige Schwachatel-
ben und migliche Losunpsansitee sind:

1) Platte Strultaren (Der Chef ent-
scheidet alles, Mitarbeiter wenden da-
durch  demotivierty:  Schaffung  von
Strukiuren, Debegation von Verantwor-
tung, 2} Schwaches Marketing. Uber-
gang auf elekironisches Netzwerk, Kun-
dendatenhank. 3) Unprofesalonelle Pro-
jekileftung; Vertragsgemdisse  Abwick-
lung mit zufriedenen Kunden und finan-
ziellem Erfoly, Einfithrung eines Clalm-
Managsments. 4) Mitarbetterpotenzial
nichl awsgenutzt: Human Ressource Ma-
nagement anstatt Personalverwaliung.
5) Micht existierendes Controfling mit
hishen Risiken: Methodik 2ur Kantrolle
wenndl Stiperung dir Finanzen und Frozes-
s einfithren (2. B, Ralaneed Soorecasd).

) Teure, lanpsame Entwicklung: An-
schiuss en offenes Entwicklungsnetz-
werk. 7) Tewre Produkdion: Fertigunps-
verbund, Einkaufsstrategie anpassen,
Inden meisten Fillen stehen fir KM

angepassie und kostenglinstige Werk-
zeuge zur Verfiigung. Ein priizises Ange-
bot mit Leistungsumfang und Termin-
plan erméiglicht es, die Kosten eines ein-
gelaufren Verbemerungsprojekies gegen
dien zu erwarienden Nutzen abzuwiEgen
und bei einer positiven Einschitzurg &-
nie Irvestition in dis sigene Zokunfl 2u
tiitigen. Dazu beniitigt man Vertraoen in
cinen umsetzungsstarken «Changs Ma-
nagers mil entsprechender Erfahrung
und die: Bingicht, dass selher erarbesiete
‘Werlczeuge zu teuer und zu spiit wirksam
sind. Wedtere Griinde fiir den Einsatz ei-
s exrernen Bxperten sind seine Erfah.
rung mit hnlichen Firmen und die krii-
sche Aussensicht. Dazu loommd, dass die
wichtigen Exponenten der Unberneh.
mumgen messt nicht die Kapazitat haben,
wirkungsvolle Kursinderungen inneri
nikziicher Prist selbst umzusetzen,
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